
湛江市第一中医医院
安保管理社会化服务项目需求书

根据我院业务发展需要，为了做好我院安保工作，拟采购专业的安保服务，需求如下：
一、服务概况
1.服务地点： [寸金路2号（新院区）、海北路52路（旧院区）、民生路33号（爱周平价分院）、民权路51号（康复治疗部）、和平路44号、幸福路67号（生活区）]
2.服务期限： 合同期为两年，自2026年5月1日至2027年4月30日。
3.项目控制价：6090630元。
二、 服务需求与范围
需提供全天候（7x24小时）、全方位的安保服务，具体包括但不限于以下内容：
1.门岗值守与出入管理
    1.1负责医院各大门、楼宇入口的站岗、值守与巡逻。
    1.2对进入医院的人员进行安检、对可疑人员、物品进行盘查和询问，防止危险品进入院区。
1.3对进入车辆进行管理和疏导，维护出入口交通秩序，并按医院停车收费标准收取停车费。
2.院内巡逻
    2.1制定并执行定时与不定时、定点与不定点的巡逻计划，覆盖门诊大厅、急诊科、住院部、停车场、药库、财务室、设备间等重点区域。
    2.2及时发现并处理安全隐患（如消防隐患、设施损坏等）。
    2.3对“医托”、“号贩子”、散发小广告等闲杂人员进行驱离和管控。
3.秩序维护与应急处突
    3.1维持门诊、挂号、收费、取药等区域的排队秩序。
    3.2快速、有效地处理院内各类突发事件，如医疗纠纷引发的群体性事件、暴力伤医、个人极端行为、醉酒滋事、盗窃等。
    3.3协助医院相关部门处理“医闹”事件，保护医护人员安全，防止事态扩大。
    3.4制定完善的应急预案，并定期组织演练。
4.车辆停放管理
    4.1负责院内停车场（地上/地下）的车辆引导、停放管理和秩序维护。
    4.2确保急救通道、消防通道时刻畅通无阻。
5.消防辅助管理
    5.1负责日常消防设施的巡查，确保消防器材完好有效。
    5.2熟悉院内消防通道、消防设施位置。
    5.3在发生火警时，作为第一响应力量，进行初期火灾扑救和人员疏散。
6.其他辅助服务
    6.1协助医院完成大型活动、重要接待的安保工作。
    6.2为有需要的患者（如老弱病残）提供必要的引导和帮助。
    6.3拾遗管理，对捡到的物品进行登记、保管和移交。
三、人员要求
1.人员数量：需求约65人，需根据医院院区面积、建筑布局、人流量、风险等级等，科学合理配置安保人员，并明确各岗位职责。具体岗位及人数见附件。
2.基本要求：
    2.1年龄：原则上在18至50周岁之间，身体健康，无残疾、无传染性疾病。
    2.2品行：政治可靠，无违法犯罪记录，品行端正，责任心强。
    2.3形象：仪容整洁，着装统一，举止文明，具备良好的服务意识。
3.资质要求：
    3.1所有上岗人员必须持有保安员证。
    3.2队长、班长等管理人员需具备丰富的安保管理经验和较强的组织协调能力。
    3.3部分岗位人员需熟练掌握消防、急救等基本技能。
4.培训要求：对所有派驻保安员进行系统的岗前培训和定期在岗培训，内容包括：法律法规、医院规章制度、礼仪规范、消防知识、应急处突流程、防卫技能、沟通技巧与医患纠纷处理艺术等，并提供培训记录。
4、 保安员福利待遇
    必须对派驻保安购买当地社保和购买足额意外伤害保险等。
五、服务标准与考核
1.服务标准：
    1.1响应及时：接到报警或指令后，巡逻人员应在3分钟内到达现场。
    1.2处置规范：所有行为应符合法律法规及医院规定，文明执勤，以劝导、制止为主，避免激化矛盾。
    1.3记录完整：各项工作（如巡逻、事件处理、交接班）必须有清晰、完整的书面或电子记录。
2.考核机制：
    2.1保卫科将定期或不定期对安保服务质量进行检查和考核。
    2.2考核内容包括：在岗情况、仪容仪表、工作记录、区域秩序、突发事件处置效果、患者/员工满意度等。考核结果将与服务费用支付挂钩
六、供应商资格要求
1.须提交于中华人民共和国境内注册、具有独立法人资格的有效《营业执照》。  
2.须提交法定代表人签署的授权委托书。  
3.须提交由省级公安机关核发的《保安服务许可证》。  
4.须提供反映良好商业信誉及健全财务会计制度的证明材料。  
5.须提供同类项目（尤其是医院、学校及大型公共场所）的成功服务案例证明（含合同复印件）。  
6.须提交管理人员相关岗位任职经历证明；其他安保人员岗位资格证书、社保购买证明等可承诺于合同签订前补交。  
7.须声明近三年内经营活动无重大违法记录。  
8.须按自拟格式提交项目报价单。  
9.本项目专门面向中小型企业采购。
                           
                           后勤管理科
                            2026年2月4日









	附件：
安保岗位及人员分配表
	新
院
区
	07：00-13：00（早班）
	13：00-19：00（中班）
	19：00-01：00（小夜）
	01：00-07：00（大夜）
	每天

	
	1号楼前门（安检机）1人，后门1人；2号楼前门（安检机）1人，后门1人，急诊1人，15楼1人，负1层电梯口1人，负2层电梯口1人；3号楼大门1人；1、2、3、5号门车辆出入口各1人；带班班长1人；共14人
	1号楼前门（安检机）1人，后门1人；2号楼前门（安检机）1人，后门1人，急诊1人，负1层电梯口1人，负2层电梯口1人；3号楼大门1人；1、2、3、5号门车辆出入口各1人；带班班长1人；共13人
	1号楼前门（安检机）1人，后门1人；2号楼前门（安检机）1人，后门1人，急诊1人，负1层电梯口1人，负2层电梯口1人；3号楼大门1人；1、2、3、5号门车辆出入口各1人；带班班长1人；共13人
	1号楼前门（安检机）1人，后门1人；2号楼前门（安检机）1人，急诊1人，3号楼大门1人；1、3、5号门车辆出入口各1人；带班班长1人；共9人
	6小时制四班倒共49人（现42人，增加7人）

	旧院区
	8小时制三班倒共6人（现有3人，门诊开设增加3人）

	爱周分院
	8小时制三班倒共3人

	康复治疗部
	12小时制二班倒共2人

	老年病科一区
	8小时制二班倒2人

	生活区
	8小时制三班倒3人

	共 计
	65人

	金额
	[bookmark: _GoBack]65人×3904.25元/月/人×24个月=6090630元



       
