广州市第十二人民医院（黄埔新院区）
负一楼门禁及呼梯控制项目采购需求

第一章  项目需求
一、采购项目内容
本项目位于广州市黄埔区（南岗街道）丹水坑路123号广州市第十二人民医院内。项目建设内容主要是针对地下负一层车库电梯及走火通道门进入医院院区进行综合门禁管理系统的设计和实施。负一层共20个防火门及27部电梯需刷卡控制。设计实施方案需遵循兼容现有门禁管理系统、技术先进、功能齐全、性能稳定标准设计、方便管理、节约成本的原则。并综合考虑实施、维护及操作因素，并将为今后的发展、扩建、改造等因素留有扩充的余地。此次门禁系统采购采用一揽子全包原则，由中标方负责我院负一楼门禁点的设计安装。
二、本项目设最高限价：人民币9.8万元
[bookmark: _Toc337473965][bookmark: _Toc355535481]三、主要门禁刷卡控制部位清单列表
	[bookmark: _Toc353887058][bookmark: _Toc357022686][bookmark: _Toc235872233][bookmark: _Toc359310477][bookmark: _Toc358239241]位置
	受控电梯及防火门位置
	刷卡控制呼梯
	刷卡控制开门

	负一楼
	3#电梯
	上、下
	　

	
	3#电梯厅外旁下负二走火梯门
	　
	1

	
	4#电梯
	上、下
	　

	
	5#电梯
	上
	　

	
	5#电梯旁走火梯门
	　
	1

	
	7#电梯
	上、下
	　

	
	7#电梯旁走火梯门（1）
	　
	1

	
	7#电梯旁走火梯门（2）
	　
	1

	
	8#电梯
	上
	　

	
	9#电梯
	上
	　

	
	8#、9#电梯厅旁下负二走火梯门（1）
	　
	1

	
	8#、9#电梯厅旁下负二走火梯门（2）
	　
	1

	
	10#电梯
	上、下
	　

	
	10#电梯旁走火梯门
	　
	1

	
	11#电梯
	上
	　

	
	12#电梯
	上、下
	　

	
	12#电梯旁走火梯门（1）
	　
	1

	
	12#电梯旁走火梯门（2）
	　
	1

	
	13#电梯
	上、下
	　

	
	17#电梯
	上、下
	　

	
	18#电梯
	上、下
	　

	
	18#电梯旁走火梯门
	　
	1

	
	西南角坡道门
	　
	1

	
	厨房送货通道
	　
	1

	
	厨房走火梯门
	　
	1

	
	20#电梯
	上、下
	　

	
	20#电梯旁走火梯门
	　
	1

	
	20#电梯旁走火梯通道门（1）
	　
	1

	
	20#电梯旁走火梯通道门（2）
	　
	1

	
	21#电梯
	上、下
	　

	
	22#电梯
	上、下
	　

	
	22#电梯旁走火梯门
	　
	1

	
	23#电梯
	上
	　

	
	24#电梯
	上、下
	　

	
	24#电梯旁走火梯门
	　
	1

	
	25#电梯
	上、下
	　

	
	26#电梯
	上、下
	　

	
	27#电梯
	上、下
	　

	
	27#电梯旁走火梯门
	　
	1

	
	28#电梯
	上
	　

	
	29#电梯
	上
	　

	
	30#电梯
	上、下
	　

	
	31#电梯
	上、下
	　

	
	32#电梯
	上、下
	　

	
	33#电梯
	上、下
	　

	
	34#电梯
	上、下
	　

	
	34#电梯旁走火梯门
	　
	1



四、项目需遵循的有关标准和规范（包括但不限于）
除本谈判文件明确标出的技术要求外，各响应文件还必须满足下述文件、国家及行业有关标准规范的要求（如有矛盾，以最新的文件为准）。
（1）《商用建筑线缆标准》(EIA/TIA-569)
（2）《民用建筑电气设计规范（JGJ/T16-92）》
（3）《电气装置安装工程施工及验收规范（GBJ23-90，92）》
（4）《安全防范工程程序与要求（GA/T75-94）》
（5）《智能建筑设计标准》GB/T50314-2006
（6）《民用建筑设计通则》GB50352-2005
（7）《电力装置的继电保护和自动装置设计规范》GB50062-92
（8）《建筑照明设计标准》GB50034-2004
（9）《高层民用建筑设计防火规范》GB50045-95（2005年版）
（10）《建筑与建筑群综合布线工程设计规范》GB/T50311-2000
（11）《民用闭路监视系统工程技术规范》GB50198-94
（12）《视频安防监控系统技术要求》GA/T367-2001
（13）《火灾自动报警系统设计规范》GB500116-98
（14）《公共安全工程技术规范》GB50348-2004
（15）《电子计算机房设计规范》GB50174-93
（16）《建筑物防雷设计规范》GB50057-94（2000年版）
（17）《建筑物电子信息系统防雷技术规范》GB50343-2004
（18）《工业与民用电力装置的接地设计规范》GBJ65-83
（19）《国际综合布线标准》   ISO/IEC11801
（20）《民用建筑电气设计规范》JGJ/T 16-92
（21）《中华人民共和国安全防范行业标准》 GA/T74-94
（22）《中华人民共和国公共安全行业标准》 GA/T70-94
[bookmark: _Toc353887059][bookmark: _Toc358239242][bookmark: _Toc359310478][bookmark: _Toc357022687][bookmark: _Toc235872234]五、项目技术要求（供应商应承诺的内容）
（一）门禁系统技术要求
1、根据医院实际情况，门禁系统需满足以下需求：
本项目的建设内容如下：
(1)门禁系统：需对负一楼停车场进行门禁系统建设，门禁点主要布设在每个电梯口、走火通道防火门。具体位置详见《主要门禁刷卡控制部位清单列表》，产品规格要求详见《主要设备及软件技术要求》。
(2)门控管理平台：通过门控平台将所有门的开闭合状态进行可视化监控，方便管理人员实时了解各门的状态。产品规格要求详见《主要设备及软件技术要求》。
(3)网络系统：网络交换，在线式网络门禁系统，集中联网、联网至监控中心电脑统一管理。
(4)门锁及呼梯主控：实现监控中心对前端所有门禁统一控制，监控中心可根据前端现场情况便捷实现控制前端所有门断电开启与电梯刷卡受控功能的取消（即监控中心控制前端电梯按钮不受刷卡控制）。
(5)IC卡：能充分利用医院现有饭卡、门禁卡、身份证等卡，进行门禁系统管理。
(6)发卡中心：支持监控中心现有软件平台进行发卡及管理。
六、主要设备及软件技术要求
（一）门禁控制器技术指标要求
1、用户数量：支持2.6万持卡人，可扩展到最多可扩展到10万；
2、历史记录：可存储10万条事件记录；
3、通讯方式：TCP/IP通讯，支持跨网段功能；
4、控制门数量：可控制2个门；
5、读卡器接口：可外接4个Wiegand26/34协议的终端；
6、读卡器接口：：Wiegand26/34，兼容HID读卡协议；
7、读卡器类型：支持接入任何Wiegand26/34协议的设备，如：IC\ID读卡器、指纹识别仪、人脸识别仪、红膜识别仪等；
8、防雷级别：网络端口：1KV/0.5KA（8/20us混合波）；
9、设备内置看门狗，确保设备正常运行不出现死机情况；
10、快速响应速度，在已存储10万张卡的基础上刷卡响应时间＜0.2s；
11、全端口过流、过压、防雷、防浪涌、防反接、防错接、防静电、防尘保护；
12、★支持软件自动搜索安装功能，减轻设备安装前繁琐的准备工作；
13、支持卡片数据提回功能，便于因硬盘损坏后能从终端设备提回人员数据；
14、★支持人员的刷卡有效期和刷卡次数限制功能；
15、支持硬件布防撤防功能，可与门磁、对射等事件触发产品联动后报警。并可通过按键读头自由切换布防，撤防状态；
16、★主板具备温度及电压实时监测，便于维护人员维护；
17、★支持读卡防探测锁定功能，确保防止利用模拟各种卡号来探测门禁，实现破戒开门；
18、支持外接烟感、火警、匪警信号输入与联动输出；
19、可外接语音设备，刷卡语音播报事件功能。
20、控制器支持继电器常开、常闭、双稳态（刷卡开、刷卡关）三种工作模式；
21、支持对开门按钮设置开门时段，上班时间可以按出门开关出门，下班后出门开关自动无效，需要读卡才可以开门；
22、控制器支持控制板内返潜回、A\B门、首卡开门、内外确认开门功能；
23、控制器支全卡开门功能，未注册卡开门并同时保存授权；
24、★控制器支持门内人数限制功能，当刷卡人数大于设置上限时，则不允许开门或开闸；
25、控制器支持卡片到期提示功能，卡片过期前，读卡开门时会提醒卡片即将过期；
26、控制器支持能过外接的键盘读卡器进行卡片授权功能；
27、控制器支持未注册卡报警、黑名单报警功能，并可通过软件通知管理者；
28、★提供同型号或同系列产品的检测报告

（二）读卡器技术指标要求：
1、读卡器面板要配备有状态指示灯，在无效卡或有效卡刷卡时，在声音与指示灯上由明显区别。当出现门开启时间过长或其他报警时，读卡器须产生报警提示音。
2、工作频率：13.56MHz非接触式智能卡技术。
3、★支持卡类：Mifare 1，CPU卡，二代身份证、居住证、银行IC芯片卡。 
4、读卡模式:智能卡物理卡号；
5、支持防拆报警功能。
6、★环氧树脂材料封装，符合IP65，防水。
7、异常卡报警：读到异常卡时，读卡模块返回报警信号到管理中心。
8、★读卡器输出格式：支持Wiegand26，34。
9、读感距离：1～5cm。
10、提供检测报告

（三）门禁系统软件技术指标要求
1、软件支持B/S、C/S 架构 Microsoft. ACCESS及Microsoft. SQL Server数据库；
2、软件系统中包含门禁功能，在线巡更功能、会议签到功能、电梯门禁功能、考勤功能，便于以后满足日常需求；
3、软件支持自动搜索、添加设备，便于批量设备安装，节约时间；
4、软件支持定时提取门禁记录及自动上传门禁数据；
5、软件具备数据监控功能，数据监控下软件支持语音播、实时显示当前人员信息、照片、事件状态等；
6、软件支持远程开门功能；
7、软件支持门绑定摄像机功能，每个区分进门和出门，可绑定2个摄像机；
8、软件支持电子地图功能，可显示门的状态（开、关）、抓拍现场图片及录像功能；
9、软件支持人员定位功能，在快速查到人员最近一次的刷卡地点；
10、软件支持外接LED屏，并与指定门禁控制器绑定，显示刷卡事件信息；
11、软件支持指定控制器用来考勤、巡更、会议签到功能；
12、软件支持设置考勤班次、自动排班、排班表、节假日、请假、出差、刷卡明细、考勤报表功能；
13、软件支持设置巡更路线、巡更人员、巡更计划、巡更签到、巡更地图、巡更报表功能；
14、软件支持会议室管理、会议管理、实时签到、统计报表功能
15、★软件具备计算机软件著作权登记证书

3.1人员基本信息管理
系统可提供丰富的人事资料管理功能，管理单位、个人（用户）信息、用户组的资料。提供单位信息修改功能。提供用户组信息的增加、删除和修改功能。提供用户新增、修改、注销、查询功能。提供部门、角色及角色权限和操作员等信息增加、删除、修改功能。人员信息需至少包含姓名、性别，所在单位，身份证号，联系方式、等个人信息，要求能进行数据实时同步。
3.2卡务管理功能
1、系统支持对IC卡片的入库、发放、报损、挂失、解挂以及回收等日常卡片管理。同时系统支持批量IC卡的发放,也适用于个别的卡片销户操作。
2、系统支持加密采用“一卡一密”方式对卡片进行加密设备，防止卡片复制。
3、系统本身应具有临时访客系统及功能，对于外来访客人员，在登记核实身份后发临时IC卡，使得该访客持卡在相应的权限约束下在门禁内使用。其中包括对卡的使用时间延期管理，对于卡的使用权限，修改服务，修改权限进行更改。临时IC卡均由临时卡发卡器授权发行，且记录。
3.3门禁通道管理
1、人员进出安全检查记录。持有有效验证方式卡，通过住院部通道闸机，刷卡通行，并亮起允许通行灯；如遇非法卡或失效卡则发出声光报警禁止通行。
2、能自动验证人员的进出权限，记录出入人员的基本信息和时间信息，包括开门的日期、时间、卡号、姓名等持卡人出入信息。
3、系统应支持黑白名单管理功能，对于黑名单人员刷卡时应禁止进入并发出声光报警；对于非探视时间，可设置探视人员白名单，只有在白名单内的人员才能通行。
4、能通过系统控制开关道闸、定时开关通道闸：管理员可实现远程控制开关通道闸、定时开关道闸、刷卡开闸等多种通道门禁开闸方式。持卡者进出通道刷卡，系统根据不同情况，有卡感应声音。
5、电子地图：可以对应建筑平面图和通道门禁安装的实际位置设置通道门禁点，对各控制点进行直接的开/闭控制、监视，如对门开关状态的监视等。
6、身份甄别
门禁系统使用医院现有的饭卡进行身份识别。入住住院部的病人持饭卡在闸机上刷卡后，方能进出；系统支持同时识别一张卡，每次能通过一人。
8、一键开闸和高峰放行
出现突发事件，如火灾、地震等意外时，通过系统自动、人工控制按钮、消防系统联动等方式，可以使全部闸机通道立即开启，让人员可以迅速疏散至楼外。当供电系统意外断电时，闸机通道应自动处于开启位置，供电恢复后，闸机通道自动复原。对于人员出入高峰期，可实行通道放行刷卡方式。
3.4系统管理
1、权限管理：可建立不同级别的系统操作员，并设置口令、权限，便于系统的管理和维护，各个操作员只能根据自己的权限进行系统操作、管理。可按用户、组、角色方式授权。
系统能方便的提供设置按门、按时间、按人员设置有效开门区域、有效开门时段的权限。可对人员进行权限分级管理，包括出入住院楼的权限，限定出入时间。刷卡识别验证可分别设置有效时段和管控区域。
2、事件管理：系统对操作员事件、门禁控制器配置事件以及各类故障事件等进行管理，可查询。
3、日志管理：系统内操作都应生成日志，记录操作人的相关行为，只有管理员授权人员才可以查看，不能删除日志，需保留至少3个月记录流水，可导出日志信息便于查看。
4、报表管理：系统具有自定义报表系统，用户可根据实际情况自己设计报表，或对已设计好的报表进行调整，可定制。
3.5数据统计分析功能
通过门禁系统管理平台，能够将人员出入情况记录统计出来，并且能通过平台进行查询。
针对突发事件的时候信息查询，管理人员只需要在客户端界面打开的刷卡信息查询出，输入人员信息（比如姓名、卡号等等），即可将该人员的所有信息都归总出来，并可导出成Excel格式，便于做出判断。管理部门人员可根据需要随时查询和打印某一日期段的刷卡信息、可根据日、月、自定义时间段的统计打印刷卡统计表、可查询和打印任何日期段的所有通道门禁刷卡信息。
针对医院每天人流量非常大的特点，在平台管理中，设立的多种形式的数据统计、查询和分析。保卫科通过数据分析，就能准确的判断出人员进出的高峰期、低峰期，以便医院针对不同时间段制定不同的应急措施，从而来保证医生、病人的人生安全。
七、系统供配电管理设计说明
1、系统供配电管理
系统采用集中供电方式，系统设备电源由控制箱集中点电源取电，总进线采用220V电压、50Hz频率的配电方式，电源的质量符合国家标准，即电压波动小于±10%，频率波动标准小于±1%。门禁系统电源供电应、稳定并且减少对其他设备的干扰，应采用足够冗余的电源。 门锁需单独电源供电不能与门禁控制器共用同一个电源供电。
八、响应文件应包含的内容
1、响应文件中各项设备指标应达到或超过采购文件中所列技术指标。
供应商在响应建议中明确可提供的技术指标。
2、供应商的响应文件必须提供完整的运维服务计划。
3、本项目实施过程中，采购人不提供固定场所，成交供应商需自行解决工
具和材料的堆放场地。
4、供应商需承诺投标总价为含税价，且已包括整个售后服务期内涉及的所有技术资料、服务（包括运输）、第三方检测、等所有税费、人工及其它不可预见的费用，均由供应商承担。

第二章交付使用要求
（一）设备的安装调试要求：
(1) 中标人负责合同上项目设备的安装调试，一切费用由中标人负责。
(2) 中标人安装时必须对各安装场地内的其它设备、设施采取良好保护措施，如造成损坏，承担相应相关责任。
(3) 如果合同设备运输和安装调试过程中因事故造成货物短缺、损坏，中标人应及时安排换货，以保证合同设备安装调试的成功完成。换货的相关费用由中标人承担。
（二）交付使用期：
★合同签订后30天内完成主要部分货物包装、送货；安装、调试、检测、验收等。若设备与投标文件有偏差时，不予验收，由此所发生的一切费用由中标方承担。验收招标文件中未尽事宜的按照国家有关电子仪器设备验收的相关规范执行。
（三）交货地点：广州市黄埔区（南岗街道）丹水坑路123号 广州市第十二人民医院内。
（四）交货要求：
1.交货时要提交的资料：原厂产品合格证、产品说明书、国家强制性产品认证（3C认证）证书或标签、完整的技术资料。
2.所有设备需为性能可靠的全新设备，并按有关要求进行包装及装运。
包装、运输及到货检验
（一）设备必须由原厂包装，包装箱内应有下列随箱资料：产品合格证、产品使用说明书、随箱清单等。
（二）中标供应商负责所有设备从出厂到安装现场的运输。
（三）双方将依据有关规定，对到货的规格、数量等进行检验。中标供应商应对其全部产品、零件、配件、介质造册登记，并与装箱单对比，如有出入应立即书面记录，由中标供应商解决。
五、验收要求
（一）要求对全部设备、产品、型号、规格、数量、外型、外观、包装及资料、文件（如装箱单、保修单、随箱介质等）的验收。
（二）中标供应商应负责在项目验收时将全部有关产品说明书、原厂家安装手册、技术文件、资料、及安装、验收报告等文档汇集成册交付设备使用单位。

第三章售后服务及培训需求
一、售后服务
（一）中标人应在广州市设有维修机构，处理所有维修服务，并配有专职的技术工程师。
（二）★免费质保期：验收合格后1年免费质保，质保期内中标供应商需负责免费维修及更换配件。
对提供的设备在质保期内实施每年四次的上门保养和软件维护、升级，不向使用方收取任何费用。免费质保期从验收合格之日起计算。质保期满后的服务要求：免费质保期满后，提供终身维护服务。
（三）设备故障报修的响应时间：要求中标人提供7×24小时的故障服务受理；对重大故障提供7×24小时的现场支援，重大故障的现场响应时间：一小时内赶到现场，二小时内恢复正常使用；对一般故障提供5×8小时（法定工作时间）的现场支援，一般故障的现场响应时间：（4小时内）到达现场并排除故障。如未在约定时间完成故障排除，导致严重后果的承担相应法律责任。
（四）质保期内，所有设备维修服务均为上门服务，由此产生的费用均不再收取。
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二、培训需求及事项
培训要求
1、对采购人的技术人员进行系统的使用、维护和保养培训，所有培训以中文进行。该培训将教会学员在日常和紧急情况下如何操作系统。
2、在系统完工测试之前为采购人技术人员进行现场培训，该培训包括正常操作程序和怎样处理紧急情况。在培训工作开始前向采购人免费提供所有中文培训资料，包括中文操作、维修手册，要求受训人员能够了解系统及设备的基本结构、工作原理及操作程序，能进行实际操作和日常维护、排除一般故障。
培训事项
1、培训目的
对采购人的人员分为运行维护人员的培训、工程技术人员的培训和管理人员的培训。
2、培训课程
a.系统的基本工作原理
b.系统的设备安装情况
c.系统的操作和管理
d.设备实物
e.系统图纸的查阅
f.系统的故障诊断
3、当系统升级或者改造时，应进行免费系统升级及改造专门培训，具体时间由双方协调培训时间，不低于两天时间。
4、要求组织每年年度培训，包括对运行维护人员的培训、工程技术人员的培训和管理人员的培训，时间不低于两天时间。

