用户需求书
《用户需求书》中标注有“★”号的条款必须实质性响应，负偏离（不满足要求）将导致投标无效。
[bookmark: OLE_LINK7]一、项目概况
[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]1.采购项目名称：广东生态工程职业学院2025-2028学年教材采购
2.采购数量及采购金额：我校当前需采购教材的在校生人数为：12461人，年底预计人数可达到15000人，采购的教材主要有：林业技术、园林技术、园艺技术、广告艺术设计、森林生态旅游与康养、物联网应用技术、机电一体化技术、跨境电子商务、水产养殖技术、制冷与空调技术、航海技术等高职专业人才培养方案的正版适用教材。教材预算：码洋约950万元(按折扣后的实洋结算)。
3.采购方式：订购。以学校的教材订购清单为准。
4.供货时间和地点：中标人接到采购人教材订购清单后，以接到订购清单日期计算（国家法定节假日除外），10天内保证按时、按质、按量将教材送入采购人指定的地点。
5.服务期限：2025年秋季至2028年春季（一共6个学期）。
6.采用综合评分法选取一家供应商。
二、报价要求
[bookmark: OLE_LINK8]本次教材采购有效折扣率范围：小于80%，在此范围内为有效投标报价，本次投标报价要求各中标人报出教材折扣率，即实际采购价格＝教材码洋*折扣率。折扣率是指让利后剩余的部分，例如：平时所说的某图书八折销售，其折扣率为80%。而思政“两课”教材按政府规定销售给学生。折扣率采用把百分比报价，精确到小数点后一位数。
三、投标人教材服务资质能力
1.	为了保证教材供应合同的正常履行，本项目需由投标人拟任项目经理或项目骨干不多于2人做现场答辩。
2.	投标人应从做好本项目出发，对最近的的教材供应服务项目做回访，接受用户的意见和评价，加深投标人对投标人服务质量的了解。
3.	投标人应提供教材信息化网络征订平台，要求该平台安全性高，以保证采购人师生个人信息、专业教学计划等信息安全；平台教材资源丰富，信息齐备；支持教师用户录入教材信息，支持系统上选订、审核、回告、自动生成、自动结算等功能；支持对马克思主义理论研究和建设工程（简称‘马工程’）课程选用教材匹配预警；支持课程选用优秀教材匹配预警；且与多个出版社教材资源对接。
4.	投标人除了提供教材信息化网络征订平台之外，还要求具备“互联网+教材发行”等平台，以满足网络时代师生多途径购书要求。
5.	要求投标人教材货源丰富，供货能力强，有代理高等教育出版社、林业出版社、清华大学出版社、化学工业出版社、电子工业出版社、中国水利水电出版社、人民教育出版社、教育科学出版社、中国环境出版集团、人民交通出版社、中国纺织出版社、中国财富出版社、国防工业出版社、中国石化出版社、上海外语教育出版社、外语教学与研究出版社、人民邮电出版社等出版社的教材发行。
6.	投标人应具备一定的计算机软件开发能力，以提升信息化的图书教材发行服务和内部机制管理，优化服务，提高效率。
四、投标人教材供应服务要求
[bookmark: OLE_LINK4]1.保证供应正版教材，若提供盗版教材，学校将退还全部教材，投标人需承担一切法律责任和经济责任。
[bookmark: OLE_LINK3]2.投标人应严格按照学校征订时要求的书名、作者、版名、版次、数量供书，不得以任何理由推脱。
[bookmark: OLE_LINK5]3.★保证教材按时到位，不出差错。大批量订购的教材必须保证开课前10天到书，追订教材必须5天内到货，到书率为100％。投标人如逾期交付教材，则按最晚到货批次教材的日期计算，投标人每日按供货总额8‰向学校偿付违约金。逾期交付超过10天，学校有权终止合同，投标人应按合同总额的20%向采购人支付违约金，并承担采购人因此导致的全部经济损失。由此造成重大教学事故，投标人应承担全部责任。（提供承诺函，可参照“附件”中《承诺函》的格式）
4.学校所订教材因出版时间有问题时，投标人应在接到征订单后2个工作日内回告，并告知出版社供书时间。学校所订教材部分或全部缺货时，学校有权外购或通过其它方式解决，采购费用优先从本次采购金额中予以抵扣，投标人对此无任何异议。
5.★投标人应无条件承担学校因教材调整、招生计划及学生报到率等因素所产生的退书、换书及临时增购义务，退书不收取退货费。对采购人追补的教材订单（品种和数量不限），保证当天回告采购人该书有无，以便重新选购教材。对于换版教材，不论上期由谁供应，在采购人选用新版教材时，投标人都应负责退书或更换。（提供承诺函，可参照“附件”中《承诺函》的格式）
6.★按每种教材额外提供给任课教师用书1套、提供给学校样书2套，并且在开学前10天内到齐。（提供承诺函，可参照“附件”中《承诺函》的格式）
7.投标人应按采购人要求免费提供一站式服务，送货、卸货、入库（若需要，校内提供临时场地）、直接发教材给学生，教材费直接对接学生，按实际出书量向学生收取，采购人不参与统计，但投标人应提交各班级收取总费用与数量的明细清单给采购人。
8.校本教材的发放、收费由投标人代办，并将校本教材费转账至采购人。
9.若发现投标人所提供的教材有误或有漏页、错页、破损、污迹等缺陷时，投标人应无条件更换，在接到需更换的教材5天之内将新教材送交学生。
10.因教材的质量问题发生争议，由广东省新闻出版部门进行质量鉴定。如符合质量标准，鉴定费用由采购人承担；如不符合质量标准，鉴定费用由投标人承担。
11.投标人中标后，需在签订合同前向采购人支付人民币捌万元整（小写：￥80,000.00）作为履约保证金到其指定帐户。否则，将报上级主管部门，由上级主管部门处理。合同期满且中标人完成合同采购任务后，采购人将未被扣除的保证金无息退还。
12.非实质性的内容与中标人协商后调整。
13.教材分发完毕后须收拾并清理现场。
14.在履行合同过程中，如投标人有违约行为的，采购人有权终止合同。合同期限为三年。
五、结算方式
[bookmark: OLE_LINK9]1.交货结算价即实际采购价格＝教材码洋*折扣率。折扣率是指让利后剩余的部分，例如：平时所说的某图书八折销售，其折扣率为80%。应包含教材供货、运输、邮发、保险、各项税费及合同实施过程中的不可预见费用等。
2.中标人向采购人提供的教材一律按教材总码洋的折扣率进行结算。
3.教材费在发书后由中标人直接向学生收取，并发给学生有效凭证。
六、平台要求
[bookmark: OLE_LINK6]1.投标人需具有教材信息化网络征订平台
2.平台应有教材资源信息丰富，支持系统上选订、审核、回告、自动生成、自动结算等功能。
3.马工程课程自动识别及马工程教材一键适配。
4.马工程课程未选用马工程教材预警。
5.选用非优秀教材课程预警。
6.选用非近几年出版教材预警及统计（教材年限可设置）。
7.多个出版社样书一键申请。
8.同步出版社资源（出版社目录同步、教材介绍、章节试读、数字资源等）。
[bookmark: _GoBack]9.多维度、深梯次查询统计及下载各类量化数据，如优秀教材（两课、马工程等）使用率、费用结算、教材订购、学生异动轨迹、出版社统计情况等。
10.在完成教材采购服务后提供完整信息清单，包括：（1）各项文件要求填报的教材选用备案明细表（信息字段须按文件要求提供）；（2）本校教师主编的教材明细表（含教材名称、主编姓名、出版社、ISBN等必要字段）。 
11.建立学校专属教材信息库。
12.平台经公安机关备案，颁发《信息系统安全等级保护备案证明》证书二级或以上。
七、场地和人员要求
1.投标人须具有不低于3000平方米的仓储场地，保证书籍的储备。
2.投标人能够协助教师出版教材，并提供专业的咨询等帮助，在为采购人提供配送书籍的服务时，能提供不少于5人的工作人员参与配送，且服务人员须具备图书发行学等相关专业能力的资质。
八、验收要求
1.对已运到采购人指定地点的教材，但不符合订购单所订的教材名称、编者、出版社、版次、书号（ISBN）要求，采购人有权要求退货，并迅速追订急需教材。 
2.教材送达指定地点时，每批次应附上一式三联教材清单（包括教材名称、书号（ISBN）、出版社、编者、册数、单价、码洋等），做好双方同时在场的清点工作。
3.若发现有盗版教材或其他侵犯他人知识产权等问题教材，中标人必须接受无条件退货，并由中标人承担由此造成的一切法律后果及经济损失。
4.对因出版社或中标人的原因造成的教材装订、印刷等质量不合格或错装、误送的教材须由中标人负责退换。 
5.提供的品种和数量与订货单不符时，中标人必须无条件负责退换。


